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yirirlige konulan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlariile Faaliyet
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SUNUS

Cok hizh gelisen, degisen teknolojilerle bilginin degisim siireci de hizla degismis ve basart igin
sistemli ve planh bir ¢aligmay1 kagmilmaz kilmustir. Siirekli degisen ve gelisen ortamlarda ¢agin
gerekleri ile uyumlu bir egitim Ogretim anlayisini sistematik bir sekilde devam ettirebilmemiz,
belirledigimiz stratejileri en etkin sekilde uygulayabilmemiz ile miimkiin olacaktir. Basarili olmak da
1y1 bir planlama ve bu planin etkin bir sekilde uygulanmasma baghdir.

Kapsamli ve 6zgiin bir ¢alismanin sonucu hazirlanan Stratejik Plan kurumumuzun ¢aga uyumu
ve gelisimi agisindan tespit edilen ve ulasilmasi gereken hedeflerin yoniinii dogrultusunu ve
tercihlerini kapsamaktadir. Katilimer bir anlayis ile olusturulan Stratejik Planin, kurumumuzun egitim
yapisinin daha da gli¢lendirilmesinde bir rehber olarak kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Belirlenen stratejik amaclar dogrultusunda hedefler olusturulmus ve kurumumuzun 2024-2028
yillarna ait stratejik plam hazirlanmistir. Bu planlama; 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu geregi, Kamu kurumlarinda stratejik planlamanin yapilmasi gerekliligi esasina dayanarak
hazirlanmustir.

Zoru hemen basaririz, imkansizi basarmak zaman alr. Kurumumuza ait bu planin
hazirlanmasinda her tiirlii Ozveriyi goOsteren ve siirecin tamamlanmasma katkida bulunan
idarecilerimize, stratejik planlama ekiplerimize, Milli Egitim Midiirliigiimiiz Strateji Gelistirme
Bolimii ¢alisanlarmna tesekkiir ediyor, bu planin basartyla uygulanmasi ile kurumumuzun basarismin
daha da artacagina inaniyor, tiim personelimize basarilar diliyorum.

Osman ULAS
Kurum Miudiiri V.
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TANIMLAR

Kaynastirma Egitimi (Biitiinlestirici Egitim)

Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 (DYK)

Egitsel Degerlendirme

Hibrit Ogrenme (Harmanlanmis)

Isletmelerde Mesleki Egitim

Okul-Aile Birlikleri

Ortalama Egitim Siiresi

Orgiin Egitim

Orgiin Egitim Digina Cikma

Ozel Politika veya Uygulama Gerektiren Gruplar
(Dezavantajli Gruplar)

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini,
destek egitim hizmetleri de saglanarak akranlariyla
birlikte resm1 veya 6zel drgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda siirdiirmelerini saglamak esasina
dayanan 6zel egitim uygulamalaridir.

Resmi ve 6zel 6rgiin egitim kurumlarina devam eden

ogrenciler ile yaygin egitim kurumlarina devam
etmekte olan kursiyerleri 6rgiin egitim
miifredatindaki derslerle sinirli olarak destekleme ve
yetigtirme amaciyla agilan kurslardir

| Bireyin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ve

akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile
egitim ihtiyaclarini egitsel amagla belirleme siirecidir.

Sinif ici ve ¢evrim i¢i 6grenmenin en gii¢lii yanlarmm
birlestirilerek basari i¢in gerekli olan bilgi ve iletigim
becerilerini gelistirmede kullanilabilecek bir
yaklasimdir.

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari
Ogrencilerinin beceri egitimlerini isletmelerde, teorik
egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlarinda veya isletme ve kurumlarca tesis edilen
egitim birimlerinde yaptiklar egitim uygulamalarini
ifade eder

Egitim kampiislerinde yer alan okullar dahil
Bakanliga bagl okul ve egitim kurumlannda kurulan
birliklerdir

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
yaynladig Insani Gelisme Raporu’nda verilen ve 25
yas ve listi kisilerin almis oldugu egitim iirelerinin
ortalamasi seklinde ifade edilen egitim gostergesini
ifade etmektedir.

Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki bireylere
amaca gore hazirlanmis programlarla okul ¢atis1
altinda diizenli olarak yapilan egitimdir.

Oliim ve yurt disina ¢ikma haricindeki nedenlerin
herhangi birisine baglh olarak Orglin egitim
kurumlarindan ilisik kesilmesi durumunu ifade
etmektedir.

Diger gruplara gore egitiminde ve istthdaminda daha
fazla giicliik ¢ekilen kadinlar, gencler, uzun siireli
issizler, engelliler gibi bireylerin olusturdugu gruplari
ifade eder
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Ozel Yetenekli Cocuklar

Tanilama

Ulusal Dijital Igerik Arsivi

Uzaktan Egitim

Yaygim Egitim

Zorunlu Egitim

Yagitlarina gore daha hizli 6grenen, yaraticilik, sanat,
liderlige iliskin kapasitede 6nde olan, 6zel akademik
yetenege sahip soyut fikirleri anlayabilen ilgi
alanlarinda bagimsiz hareket etmeyi seven ve yiiksek
diizeyde performans gosteren bireydir

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin tiim gelisim
alanlarindaki o6zellikleri ile yeterli ve yetersiz
yoOnlerinin, bireysel Ozelliklerinin ve ilgilerinin
belirlenmesi amaciyla tibbi, psiko-sosyal ve egitim
alanlarinda yapilan degerlendirme siirecidir.

Ogrenme siireglerini destekleyen beceri destekli
dontistim ile iilkemizin her yerinde yasayan 6grenci
ve Ogretmenlerimizin esit 6grenme ve Ogretme
firsatlarin1  yakalamalari ve Ogrenmenin smif
duvarlarim1 asmasim saglamaya yonelik egitsel dijital
icerik ambaridir.

Her tiirlii iletisim teknolojileri kullanilarak zaman ve
mekandan bagimsiz olarak insanlarin egitim
almalarinin saglanmasidir.

Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgiin
egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan
veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere;
ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte
cesitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim,
Ogretim, liretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin
biitlintinii ifade eder.

Dort yil siireli ve zorunlu ilkokullar ile dort y1l stireli,
zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkéan
veren ortaokullar ve imam-hatip ortaokullarindan
olusan ilkdgretim ile ilkogretime dayali dort yillik
zorunlu, orgiin veya yaygm 0grenim veren genel,
mesleki ve teknik ortadgretim kademelerinden olugan
egitim siirecini ifade eder.
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OKkul/Kurum Bilgileri

Candarogullari Mah. Lise Caddesi No:55
Adres: Eflani § Cografi Konum (link): | https://goo.gl/maps/PHirWaeyvB82
i
Telefon
0370 461 20 44 Faks Numarasi: 0370 461 20 44
Numarasi:
e- Posta . . .
Adresi 764046@meb.k12.tr Web sayfasi adresi: | www.eflaniogretmenevi.meb.k12.tr
i:
Kurum Kodu: |764046 Ogretim Sekli: -

Toplam Calisan

Kurumun Hizmete Girig Tarihi : 12.02.1984 3
Sayisi
Kurum Bina Sayisi 01 Calisma saatleri : 24 saat hizmet vermektedir.
Kurum Blok Sayisi 01 Kurum Oda Sayisi 19
Kurum Kat Sayisi 12 Kurum Yatak Sayisi 126
Caligan Bilgileri Tablosu*
Kurum Midiri ve Midur Yardimcisi 2 0 2
Yardimci Personel 1 1
Toplam Calisan Sayilari | 2 1 3

TlKivE CUMHURITETIMIN yUZUNCU YL
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1.BOLUM

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
SURECI
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Durum Analizi
Uygulanmakta Ust Program :?alIIYEt i Kurul Tespit
Kurumsal | Olan  Stratejik | Mevzuat | Politika | Alt ~anar e Paydas UMl | pectle | GzeT | P V€
) o } Urtin ve 2 i P .| Ihtiyaglann
Tarihge | Planin Analizi | Belgesi | Program | | Analizi ) Analizi | Analizi ; -
. - ) o | Hizmetlerin Analiz Belirlenmesi
Degerlendirilmesi Analizi | Analizi i i
Belirlenmesi
Gelecege Bakig
Misyon Vizyon Temel Degerler
Amaclar
Hedefler
Performans Gostergeleri
Stratejiler
Stratejik Plan

Performans Programi
Performans Hedeflers Faaliyetler ve Projeler

izleme Degerlendirme
Faalivet Raporu ile Izleme ve Degerlendirme Raporu

Milli Egitim Bakanhgi, toplumun taleplerine kars1 duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef ve
onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf ve etkin bir kamu yapilanmasinin geregi olarak “stratejik
yonetim” yaklagimini merkez ve tasra teskilatinda ve hatta okul boyutunda benimsemistir. 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince de stratejik yonetim unsurlarini uygulamaya
baglamistir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturarak 2019-2023
yillarm1 kapsayan stratejik planini hazirlamig ve bu plan1 kamuoyu ile paylasmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 bu plani ile kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin biitceleri ile

program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planina, yillik amag ve hedefleri ile performans

gostergelerine dayand irmustir.

Milli Egitim Bakanhg1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirhk Caligmalar1 konulu yazisi ile stratejik
planlama calismalarinin 2023 yili Kasim ay1 sonunda tamamlanacak sekilde baslatilmasi gerektigi
bildirilmistir. Bu kapsamda “Eflani Ilce Milli Egitim Midiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan Hazirhk
Program1” olusturulmustur. Hazirlanacak olan stratejik plan, kaynaklarin stratejik onceliklere gore

dagitilmasma ve egitim kurumlarinin gelecegine yon verecektir. Eflani Ilge Milli Egitim Miidiirliigii

10
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2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Programi, 5018 sayilh Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, 22
Nisan 2021 tarihli Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile ayn1 tarihli Kamu idareleri I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu'na (Siirim 3.1) dayanilarak hazirlannmg Milli Egitim Bakanhigi 2024-
2028 Stratejik Plan Hazirlik Programinin rehberliginde hazirlanmustir.

Stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamak, siirecin ana asamalar ile
ciktilarmi kontrol etmek, birimlerin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglamak ve onemli
hususlar1 goriisiip karara baglamak iizere olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu’nun listesi asagidaki

gibidir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ad1 Soyadi Unvam E posta Telefon

Osman ULAS Kurum Miidiiri V. Osmanulas78 @gmail.com 370-4612044
[smail OZDEMIR Eflani HEM Miidiir V. isoozdemir@hotmail.com 370-4612035
Fatih ASLAN IMKB Eflani CPAL fatihaslan78 @gmail.com 370-4612004
Burak TASCI Atatiirk Tlkokulu Miidiiri burak.tasci.7878 @gmail.com 370-4612131
Muhammet Ali Sehit Ali Sen Korkut muhammetakyasan6178 @gmail.com | 370-4612463
AKYASAN Ortaokulu Midiir V.

Stratejik plan hazirlik siirecinin  hazirhk programma uygun olarak yiiriitiilmesi, gerekli
faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulu’nun uygun goriisiine ve Miidiir Onayina
sunulmasindan stratejik planlama ekibi sorumludur. Stratejik planlama ekibinde yer alan birim
temsilcilerinin se¢iminde, Miidiirliik ve birimleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma kriterleri dikkate

alinmustir. Bu kriterlere gore olusturulan Stratejik Planlama Ekibi asagidaki gibidir.

Cetin COSKUN Kurum Miidiir Yardimeist 370-4612044

2 | Beyhan ERENLER | Sehit Ali Sen Ortaokulu Md. Yrd. 370-4612463

3| Kiibra AKCAOGLU | Atatiirk ilkokulu Miidiir Yrd. 370-4612131

Ceyda Bilge UNAL | IMKB Eflani CPAL Ogretmeni 370-4612004
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DURUM ANALIZI
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DURUM ANALIZi

Katilime1 ve esnek bir planlama yaklagimi olan stratejik planlama; kurumlarin mevcut durum,
misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair olusturulan vizyona uygun hedefler saptayarak
basarilarin1 izleme ve degerlendirme siirecidir. Bu isleyis, “Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu (Siiriim 3.1, 2021)” temel alinarak hazirlik siireci, durum analizi, gelecege bakis, amac, hedef
ve performans goOstergesi ile stratejilerin belirlenmesi, izleme ve degerlendirme siireclerinden
olusmaktadr.

Bakanhgin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi ve karar alma
stireglerine rehberlik edebilmesi i¢in mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu, ge¢mis
donemlerdeki basarilari, hangi alanlarda hedeflerine ulasip ulasmadigi; ulasamadi ise bunlarm
nedenleri, hangi yoOnlerinin gelismeye acik oldugu, kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz
gelismelerin  neler oldugunun degerlendirildigi durum analizi bolimii asagidaki semaya gore
sunulmustur.
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KURUMSAL TARIHCE

Eflani’nin flce Olusu

Cumhuriyet doneminde Safranbolu’ya bagh bir bucak merkezi olarak 1927 yilma kadar kald.
1927 yilinda Safranbolu ilgesinin Zonguldak iline baglanmasi ile Eflani de bucak 6zelligini koruyarak
Zonguldak ili smirlart i¢inde yer almis oldu. 1953 yilinda ¢ikarillan kanunla Eflani ilce merkezi oldu.
1995 yilinda Karabiik il olunca Karabiik iline baglandu.

Teskilat

Zonguldak iline bagh Eflani IIkogretim Miidiirliigii olarak hizmet verirken, degisen kanunla 1986
yilinda Bakanlar Kurulu karartyla 11 ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri kurulmus ve 1986 yilinda ilce
Milli Egitim Midiirligii olmustur. 1995 yilinda Karabiik'iin il olmasiyla, Karabiik iline baglanmistir.

Midirligiimiize bagh bir ilkokul, bir ortaokul, bir imam hatip ortaokulu ve bir tane de Cok
Programli Anadolu Lisesi bulunmaktadir. Ayrica Halk Egitm merkezi ve Ogretmenevi ilgemizde
faaliyet goOstermektedir.Bunlarin disinda toplam  iki tane Ozel ortaokulu kiz/erkek yurdu
bulunmaktadir.Temel Egitim okullarinda 374 o6grenci, Mesleki Teknik Egitime bagl lisemizde 188
ogrenci toplamda ilgemizde 562 6grenci egitim 0gretime devam etmektedir.

Kurumun Kisa Tanitim

Ilcemiz Ogretmenevi 1984 yilinda lokal olarak hizmete agilmistir. Daha sonra 28.06.1989 tarih
ve 9848 sayili bakanlik oluru ile 10 yatakli 6gretmenevi haline doniistiiriilmiistiir. Uzun yillar kiralik
olarak tutulan ve degisik binalarda hizmet veren 6gretmenevimiz zamanla kirasin1 6deyemez duruma
gelerek kapanmaya yliz tutmustur.

2005 yihinda ilgemiz lisesinin yeni yapilan binasina tagimnmasi sonucu kendi binalar1 bos kalmustir.
Ogretmenevimizi ayakta tutmak ve kiradan kurtarmak amaciyla, 2008 yilinda, eski lise binasinm 1. Kat1
Kaymakamlik oluru ile 68retmenevine tahsis edilmistir. 2010 yilma kadar faaliyetlerine ara veren
ogretmenevimiz 2011 yilinda kiigiik onarimdan gecirilerek 5 oda ve 10 yatakli olarak tekrar hizmete
actlmustir.

2013 yilindan itibaren hizmet verimliligini artiran 6gretmenevimiz zamanla ilgenin gézdesi haline
gelmistir.

2015 yihinda ilgemize yiiksekokul agilmasiyla birlikte 6gretmenevimizin énemi daha da artmistir.
Ayni yil binanin digina mantolama yapilmis olup; i¢ kisimlarin tamirat1 yapilmastir.

2016 yih Mart aymdan itibaren yatak kapasitesi 26’ya ¢ikarilmistir. Ayni yil i¢erisinde 4496 sayili
Karabiik Defterdarligi oluru ile bina ve bahgesi sinirsiz olarak 6gretmenevine tahsis edilmistir.

2017 yili igerisinde 15572933 sayili bakanlik oluru ile kurumumuzun ismi “ Eflani Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu” olarak degistirilmistir. Ogretmenevimizde 26 yatakli 9 oda, 1 Lokal, 2 mutfak, 2
idari oda, 1 mescit ve 1 arsiv bulunmaktadir.

2021 yilinda binamizin deprem analizi yapilmistir. 2023 yilinda ise deprem analizine bagl olarak
bakim onarim yapilmistir.

Ogretmenevimiz idari hizmetler kadrosunda 06.08.2018 tarihinden itibaren 1 Miidiir ve 1 Miidiir

Y ardimcist ile hizmet vermektedir.
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2019-2023 dénemi yulik plani {i¢ tema {izerine sekillendirilmis, temalara bagh

amagclar, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Genel olarak okuluz stratejik planit hedeflerine ulagsma durumu asagidaki 6zet degerlendirme

tablosundaki degerlerde gerceklesmistir.

. . " . 2023
STRATEJIK AMAGC STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN
TEMAIL: GUVENLIK | gtratejik Hedef 1.1. Yillik yatak doluluk orani %57 %55
ISLERI Kurumumuzdan hizmet
Stratejik Amacg1: : alanlarin/alacaklarin X
Kurumumuzun hizmet | beklentileri degerlendirilerek | Konaklama disinda hizmet alan 80 150
saglayicilarma yonelik | ¢ahsmalar yapilarak yil birey sayisi
uyguladig standartlamm | itibariyle doluluk oranlar1
Kkalite diizeyi artirllacak ve hizmetKalitesi | Yil icinde kurumda diizenlenen
artirilacaktir. yiikseltilecektir.. seminer, toplanti, 6zel davet vb. 100 100
sayisi
Stratejik Hedef 2.1. Banyo ve tuvaleti bulunan oda 6 3
. Kurumumuzda Tadilat ve Yeni
. sayisl
;ilfﬁr Ih! 'Vl;:lZMET Diizenleme ¢calismalari v
CESH, TLILIGIN yapilarak, hizmet kalitesi Odalarin boyanmasi ve genel Vilda 1 Yapilds
artirilacaktir.. K p
ARTIRILMASI bakimi
Kurumumuzun faaliyet . . . . . . .
alanlari genisletilerek | Stratejik Hedef 2.2. Hizmet Internet Sistemindeki Adaptor 4 /
hizmet standartlar !(alltesml ALaITel ar_r_la(;ll sayisl
yiikseltilecektir !n.tern.et ve teknolojik altyap1 _
iyilestirme calismalar: interneti daha giiclendiren Mbps'i 5 =
pEI DLl e yiiksek Hizli Modem sayisi
Calisanlarla birlikte ay igcinde 5 5
Stratejik Hedef 3.1.
apilan toplanti sayisi
TEMA III: KURUMSAL | Kurumuzun insan kaynaklari yap P Y
KAPASITE kapasitesi giiclendirilecek ve
Stratejik Amac 3: Kurum| motivasyon saglanacaktir.. Kurum calisanlariyla yapilan 3 3
hizmetlerinin daha etkinlik sayisi
nitelikli olarak
verilebilmesi i¢in
kurumsal kapasitesi | Stratejik Hedef 3.2. Donanim | Glvenlik kamerasi sayisi 8 8
giiclendirilecektir. ve ekipman imkanlar
olciisiinde gelistirilecektir
Kameralarin bakim onarimi 2 2

Kurumumuzun hizmet kalitesi Ust

artirilmistr.

seviyelere c¢ikarilmig, kurumumuzun hizmet kapasitesi

Genel olarak Kurumumuza erigimin saglanmasi, tanitimin yapilmasi saglanmustur.

Kurumumuzun kalitesine yonelik olarak hizmet standardimz yiikseltilmis, miisteri ve c¢alisan
memnuniyeti artirilmistir.

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesi ve verimli kullanilmasmna yonelik tedbirler alinmis, bir
program dahilimde personel egitimi, kurum giivenligi, kurum fiziki kapasitesinin giiclendirilmesi,
temizlik ve hijyen calismalarina 6nem verilmistir.
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MEVZUAT ANALIZI

i1 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin Teskilat yapisi, gérev ve yetkileri, 14.06.1973 tarihli ve
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu hiikmiine dayanilarak hazirlanan ve 18.11.2012 tarih ve 28471
sayill resmi gazetede yaymlanan Milli Egitim Bakanhgi 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
Y onetmeliginde hiikiim altina alinmustir.

1- 11 milli egitim miidiirliigii, illerde (merkez ilgeler dahil) dogrudan il milli
egitim miidiiriine bagli birimler/biirolar ile sube midiiri kadro sayisna gore
birlestirilerek veya ayrlarak teskilatlandirilan sube miidirlikleri; ilge milli
egitim miidiirliigii ise ilgelerde, dogrudan ilce milli egitim miidiiriine bagh 6zel
bliro ile sube miidiiri kadro sayisina gore birlestirilerek veya ayrilarak
teskilatlandirilan sube miidiirliikleri eliyle milli egitim hizmetlerini yiiriitiir.

2- 11 milli egitim miidiirliigii biinyesinde hukuk hizmetleri birimi olusturulur.
Hukuk hizmetleri birimi avukatlar ve biiro personelinden olusur. Birden fazla
avukat calistirilan il milli egitim miidiirlikklerinde il milli egitim miidiiriince bir
avukat hukuk hizmetleri yetkilisi olarak gorevlendirilir.

3- 11 milli egitim miidiirliigii biinyesinde ihtiya¢ duyulmasi halinde sivil savunma
hizmetleri biirosu olusturulur. Sivil savunma hizmetleri biirosu sivil savunma
uzmanlart ve biiro personelinden olusur. Birden fazla sivil savunma uzmani
calistirilan il milli egitim miidirliiklerinde il milli egitim miidiiriince bir uzman
sivil savunma hizmetleri yetkilisi olarak gorevlendirilir.

4- Milli egitim miidiirleri ihtiya¢ duymalar halinde kendilerine yardimci olmak
tizere Ozel biiro olusturabilir.

1- Milli egitim miidiirleri, Bakanligin egitim politikalar1 ve stratejik planlarmna,
mevzuat ve programlar dogrultusunda yonetmek, yonlendirmek, denetlemek ve
koordine ederek etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmek ile gorevli ve
sorumludurlar. Milli egitim midirleri, bu gorevlerini il ve ilge yoOneticileri
arasinda yapacaklari is boliimii ¢ergevesinde yiriitiir.

2- 11 milli egitim miidiir yardimeilari, sorumluluklarma verilen gorevleri yapmak,
hizmetler arasinda uyumlu isbirligi ve ¢alisma diizenini saglamak, il miidiirligi
adma toplantilara katilmak, yazigmalar1 ve belgeleri il miidiirii adina imzalamak,
il miidiirliigiine vekalet etmek ve milli egitim miidiirii tarafindan verilen diger
gorevleri yiirtitmekle gorevli ve sorumludurlar.

3- 1lilge milli egitim sube miidiirii, sorumluluguna verilen hizmetleri yiiriitmek
milli egitim miidiirliigii adma toplantilara katilmak, dogrudan milli egitim
miidiiriine bagh birimler/biirolar hari¢, birimlerle/biirolarla ilgili yazigmalari ve
belgeleri milli egitim miidiirii adina imzalamak, ilge milli egitim miidiirliigline
vekalet etmek ve milli egitim midiirii tarafindan verilen diger gorevleri
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yirlitmekle gorevli ve sorumludurlar.

4- Milli egitim miidiirliklerinde bulunan tesis miidiirleri, tesislerle ilgili milli
egitim miidiiriiniin verecegi gorevleri mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiirler.

5- Dogrudan milli egitim miidiiriine baglh birimlerin/bilirolarm ydnetimi, sevk ve
idaresinden yetkilendirilenler ve sorumlu olarak gorevlendirilenler;

sorumluluklarma verilen hizmetleri yiirlitmek, birimleri/biirolar1 ile ilgili
konularda milli egitim miidiirii adma toplantilara katilmak, yazigmalar1 ve
belgeleri imzalamak ve milli egitim miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri
yuriitmekle gorevli ve sorumludurlar.

6- Birimlerin/biirolarin  yonetimi, sevk ve idaresinden sorumlu olanlar,
kendilerine bagli personelin gorev dagilimlarmin dengeli bir sekilde
yapilmasindan sorumludur.

7- Personel, kendisine verilen gorevlerin mevzuata uygun olarak hizli, etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden amirlerine karsi sorumludur

Milli egitim midiirliikleri;

a) Temel Egitim,

b) Ortadgretim,

¢) Mesleki ve Teknik Egitim,

¢) Din Ogretimi,

d) Ozel Egitim ve Rehberlik,

e) Hayat Boyu Ogrenme,

f) Ozel Ogretim Kurumlari,

g) Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri,
g) Olgme, Degerlendirme ve Smav,
h) Yiiksekogretim ve Yurt Dis1 Egitim,
1) Strateji Gelistirme,

i) Insan Kaynaklar1 Y 6netimi,

J) Destek,

k) Insaat ve Emlak,

Tablo 2 il Milli EGitim Midiirliigii Teskilat Yapisi, Gérev ve Yetkileri

Hizmetleri ile dogrudan Milli Egitim Miidiirline bagh birimler/biirolar eliyle milli egitim hizmetlerini yiiriitiir.
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UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Milli Egitim Miidirligiimiize gorev ve sorumluluk yiikleyen amir hiikiimlerin tespit
edilmesi i¢in st politika belgeleri ayrmntili olarak taranmig ve bu belgelerde yer alan politikalar
incelenmistir. Bu c¢ercevede miidiirliigiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani’nin stratejik amag, hedef,
performans gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmigtir.

Milli Egitim Midirliglimiiz, iist politika belgelerini temel iist politika belgeleri ve diger
iist politika belgeleri olarak iki béliimde incelemistir. Ust politika belgeleri analiz tablosu

olusturulmustur.

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

[ ) Kalkmma Planlar

L Orta Vadeli Programlar
[ ) Orta Vadeli Mali Planlar
[ )

2024 Yihh Cumhur Bagkanhgr Yillik
Program
o Milli Egitim Bakanh@ 2019-2023
Stratejik Plani

[ Milli Egitim Sura Kararlar

Yurt I¢i Tasarruflar

@ Ogretmen Strateji Belgesi

@ iklim Degisikligi Eylem Plan1

@ Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Plan

@ Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi

@ Mobilite Ara¢ ve Teknolojileri Yol Haritasi

@ Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

@ Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

@ Ulusal Geng istihdam Stratejisi ve Eylem Plan

@ Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan1

@ Ulusal Girigsimcilik Stratejisi ve Eylem Plan1

@ Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

@2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklart Strateji

Belgesi ve Eylem Plant

@2024-2028 Kadmin  Giiglenmesi  Strateji
Belgesi ve Eylem Plani

@ Karabiik Universitesi 2021-2025  Stratejik

Plani

350.2, 352.3 Sayili Tedbir Maddeleri

Mali Piyasalar

379.2 Sayili Tedbir Maddesi

Imalat Sanayii

432.1, 432.3 Sayih Tedbir Maddeleri

Fikri Miilkiyet Haklar

565.5,565.6, 565.7 Sayil1 Tedbir Maddeleri

Egitim

658, 659, 660 Sayili Ama¢ Maddeleri ve
Bunlara Bagh

Politika ile Tedbir Maddeleri

Cocuk

731.2,731.3,731.4,731.5,731.6,732.1, 732.3,
732.5,
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733.1,733.2,734.4,735.7,735.8,738.2, 738.3,
739.1,

739.2,739.3,739.4,740.4, 742 .4, 744.1 Sayih
Tedbir Maddeleri

Genglik

746.1,746.2,746.6,747.1, 747.2, 748.6
Sayili Tedbir Maddeleri

Engelli Hizmetleri

758.1,758.2,758.3, 758.4, 758.5
Sayili Tedbir Maddeleri

Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardimlar ve Yoksullukla
Miicadele

773.1,774.1 Sayili Tedbir Maddeleri

Gelir Dagilim1

777.4 Sayili Tedbir Maddesi

Kiltir ve Sanat

783.1,783.2,783.5,785.1,785.2,785.3, 785.5,
789.1,

789.2,790.4, 793.2 Sayih Tedbir Maddeleri

Spor

796.1,796.2,796.3,798.3,799.1, 799.2, 799.3
Sayili Tedbir Maddeler

Afet YOnetimi

830.7,831.3, 832.1,832.4, 833.6, 839.1, 839.3,
841.1

Sayili Tedbir Maddeleri

Sivil Toplum

940.3 Sayili Tedbir Maddesi

Kamuda Stratejik Yonetim

942.1,943.1,943.2,943.4, 943.5 Sayil Tedbir
Maddeleri

Kalkima I¢in Uluslararasi Is
Birligi

970.1,970.6,972.6,973.2, 973.3, 973.4 Sayih
Tedbir Maddeleri

Programda Bakanlhigimizi
ilgilendiren on dokuz (19)
politika ve tedbir ile Oncelikli
Reform Alanlarina

Yonelik on (10) diizenleme yer
almaktadir.

Odemeler Dengesi 1 Tedbir
Finansal Istikrar 1 Tedbir
Afet Yonetimi 1 Tedbir
Dijital Dontistim 4 Tedbir
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Ne Egitimde Ne Istihdamda 3 Tedbir

Olan Genglprin ve Kadmlarin

Egitime ve [stthdama Katilim1

Mesleki ve Teknik Egitimde 1 Tedbir

Ozel

Sektor Odakli Dontisiim

Fikri Miilkiyet Haklar 565.6, 565.7 Sayili Tedbir Maddeleri

Egitim 661.1,661.4, P. 661, P. 662, P. 663,
P.664, P.665, P.666, P.667, P.668,
P.670, P.672, P.675, P.676, P.678,
P.680, P.681 Sayil Politika ve Tedbir
Maddeleri

Cocuk P.732,731.2,731.3,731.4,731.5,
733.1,733.2,734.4,735.8,739.1,
739.3,739.4,740.4,742.4, P.743,
744.1 Sayili Politika ve Tedbir Maddeler

Genglik 746.1,746.2,746.6, 747.1, 747.2,
748.6 Sayili Tedbir Maddeleri

Engelli Hizmetleri 758.1,758.2, 758.3 Sayilh Tedbir Maddeleri

Kiltir ve Sanat 783.1, 785.1, 785.2, 789.1 Sayili Tedbir
Maddeleri

Kalkinma I¢in Uluslararasi is | 970.1, 972.6, 973.3 Sayili Tedbir Maddeleri

Birligi

Tablo 3 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

FAALIYET ALANLARI

Eflani Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii2024—2028 Stratejik Plan hazirhk siirecinde
Midirliglimiiziin  faaliyet alanlart ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik caligmalar
yapilmustir. Bu kapsamda 18.11.2012 tarih ve 28471 sayili resmi gazetede yaymlanan Milli
Egitim Bakanhg 11 ve 1Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Y®&netmeligi incelenerek
Miidiirliigiimiiziin hizmetleri tespit edilmistir. [1 milli egitim miidiirliikleri; Temel Egitim,
Ortadgretim, Mesleki ve Teknik Egitim, Din Ogretimi, Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri,
Hayat Boyu Ogrenme, Ozel Ogretim Kurumlari, Bilgi islem ve Egitim Teknolojileri, Strateji

» 20

v



Gelistirme, Hukuk, insan Kaynaklar1 Y&netimi, Destek, insaat ve Emlak, Yiiksekogretim ve
Yurtdist Egitim hizmetleri ile dogrudan milli egitim hizmetlerini yliritiir.

a) Egitimi gelistirmeye yonelik gorevler:

1) Egitim 6gretim programlarinin uygulanmasini saglamak, uygulama rehberleri
hazirlamak,

2) Ders kitaplari, 6gretim materyalleri ve egitim arag-gereglerine iligkin islemleri
yiuriitmek, etkin kullanimlarin1 saglamak,

3) Egitimde firsat esitligini saglamak,
4) Egitime erigimi tesvik edecek ve artiracak ¢caligmalar yapmak,
5) Egitim hizmetlerinin yiiritiilmesinde verimliligi saglamak,

6) Egitim kurumlar1 ve dgrencilere yonelik arastirma gelistirme ve saha ¢alismalari
yapmak,

7) Egitim moral ortamini, okul ve kurum kiiltiiriinii ve 6grenme siireglerini
gelistirmek,

8) Egitime iligkin projeler gelistirmek, uygulamak ve sonuglarindan yararlanmak,

9) Ulusal ve uluslararasi aragtirma ve projeleri takip etmek, sonuglarindan
yararlanmak,

10) Kamu ve 6zel sektor egitim paydaglariylaisbirligi icinde gerekli is ve islemleri
yiiriitmek,

11) Egitim hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla Bakanliga tekliflerde bulunmak,

12) Etkili ve 6grenci merkezli egitimi gelistirmek ve iyi uygulamalar tegvik etmek.

Tiyatro, Siir Dinletisi, Gezi, Halk Oyunlari, Sergi, Kermes

Basketbol, Voleybol, Futbol, Atletizm, Satrang, Giires

a) Ogretim programlarini teknik yonden izlemek ve sonuglarmi degerlendirmek.

b) Egitim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik teknik ¢oziimlere ve yerel ihtiyaclara
dayali uygulama projeleri gelistirmek ve yiiriitmek.

¢) Yenilik¢i egitim ve teknoloji destekli egitim uygulamalar i¢in yenilik¢i ¢oziimler
hedefleyen proje ve arastirmalarda birimlere ve resmi ve 6zel kurumlara iliskin is ve
islemleri ytiriitmek.

¢) Ilgili birimler ile isbirligi i¢inde proje ve arastirma sonuglarinmn yeni uygulamalara
yon vererek siirdiiriilebilir ig siire¢lerine doniislimiinii saglamak.

d) Egitim ara¢ ve ortam standartlarmin uygunluk testlerine iligskin is ve islemleri
yiiriitmek.

e) Uzaktan egitim ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.




f) Egitim bilisim agin1 isletmek ve gelistirmek, erisim ve paylasim yetkilerini
yonetmek.

g) Tedarikgilerin egitim materyalleri ve e-igerik projelerini incelemek ve
degerlendirmek.

a) l/ilge diizeyinde is takvimini hazirlamak,

b) il/ilge stratejik planlarin1 hazirlamak, gelistirmek ve uygulanmasini saglamak,

¢) Hiikiimet programlarina dayali eylem plani ile ilgili isleri yiiriitmek,

¢) Kalkinma planlar1 ve yili programlari ile ilgili islemleri yiiriitmek,

d) Faaliyetlerin stratejik plan, biit¢e ve performans programina uygunlugunu saglamak,

e) Hizmetlerin etkililigi ile vatandas ve ¢calisgan memnuniyetine iliskin ¢alismalar
yapmak,

f) Biitce ile ilgili is ve iglemleri yliriitmek,

g) Ayrintili harcama programini hazirlamak,

§) Nakit 6demelerin planlamasini yapmak, 6demeleri izlemek,

h) Mali durum ve beklentiler raporunu hazirlamak,

1) Kamu zarar ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

1) Yatinimlarla ilgili ihtiyag¢ analizlerini yapmak, verileri hazirlamak,

j) Performans programiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

a) Insan kaynaklariyla ilgili kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapmak,
b) Norm kadro is ve islemlerini yiiriitmek,

¢) l/ilge 6zliik dosyalarinin muhafazasini saglamak,

¢) Ozliik ve emeklilik is ve islemlerini yiiriitmek,

d) Disiplin ve 6diil islemlerinin uygulamalarm1 yapmak,

e) Giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi islemlerini yiiriitmek,

f) Yoneticilik formasyonunun gelismesini saglayici faaliyetler yiiriitmek,
g) Personelin egitimlerine iliskin is ve islemleri yapmak,

h) Ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik yerel diizeyde etkinlikler diizenlemek,

a) Yayn faaliyetlerini yiiriitmek,

b) Ders arag ve geregleri ile donatim ihtiyaclarini temin etmek,
¢) Ucretsiz Ders Kitab1 Temini Projesini yiiriitmek,

¢) Tasmir ve tasinmazlara iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

d) Depo is ve islemlerini yiiriitmek,

e) Lojmanlar ile ilgili ig ve islemleri yiiriitmek,




f) Yemekhane is ve islemlerini yiiriitmek,

g) Ogretmenevleri ve sosyal tesislerle ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

a) Doner sermaye is ve islemlerini yiiriitmek,

b) Temizlik, glivenlik, 1sinma, aydinlatma, onarim ve tagima gibi iglemleri yiiriitmek,
¢) Satin alma is ve islemlerini yiiriitmek,

¢) Tahakkuk islemlerine esas olan onaylar1 almak ve ilgili diger islemleri yiiriitmek,

d) Genel evrak ve argiv hizmetlerini ytriitmek.

a) Yapim programlari ile ilgili is ve islemleri ytiriitmek,
b) Onarimlara iligkin is ve iglemleri yiiriitmek,

¢) Yapilan ihalelere ait projelerin 6denege esas dosyalarimin hazirlanmasina iliskin is ve
islemleri yliriitmek,

¢) Projelere gore idari ve teknik ihale sartnamelerinin hazirlanmasina iligkin i ve
islemleri yiiriitmek,

d) Hak edislere iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

a) Standart egitim programi bulunmayan veya ihtiya¢ halinde giincellenmesi talep
edilen egitim programinin taslagini hazirlamak ve onaylanmak iizere Bakanliga
gondermek.

b) Ogretmenlerin ve okul/kurum yéneticilerinin mesleki gelisimleri ile ilgili
faaliyetlerde kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile is
birligi yapmak.

¢) Ogretmenlerin mesleki ¢alisma donemi is ve islemlerini yiiriitmek ve ilgili
birimlerle/subelerle koordine etmek.

¢) Mesleki gelisim 6grenme ve program ¢iktilarina dayali basili ve dijital icerikleri
hazirlamak.

d) Ogretmen ve okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerine yénelik ulusal ve uluslararast
gelismeleri izlemek, mahalli arastirma ve projeler yapmak.

e) Ogretmenlerin kariyer basamaklarma iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

f) 24 Kasim Ogretmenler Giinii ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

a) Milli egitim miidiirligliniin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak
ve yuriitmek.

b) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme basvurularmi ve 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasma Dair Kanun kapsaminda yapilan istek, goriis, Oneri, ihbar ve sikayet
basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak.

¢) Ogretmenevi miidiirliigiine gelen bagvurulari yasal islem siiresi igerisinde
cevaplamak.

¢) Bagvurunun alimmasini miiteakip gecikmeksizin gerekli inceleme ve arastirmayi
yapmak. Basvuruyu yerindelik ve mevzuata uygunluk ile birlikte biitiin unsurlari
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bakimindan degerlendirerek cevaplandirmak.

d) Bilgi edinme ve dilekge hakkinin kullanilmasi kapsaminda yapilan bagvurulari etkin,
siiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak i¢in millf egitim miidirligiiniin goérev ve
hizmet alanina giren konularda temel nitelikteki kararlara, mal ve hizmet alimlarina,
yiiriitiillen projelere iliskin belgelerin ve yillik faaliyet raporlarmin 6rneklerini
bulundurmak, bu belgelerin asillarmin hangi birimde bulundugunu ihtiva eden dosya
planlarini hazirlamak.

e) Ogretmenevi miidiirliigiiniin gorev ve hizmet alanlartyla ilgili mevzuat
degisikliklerini takip etmek.

&) Milli egitim miidiirliigiiniin faaliyetlerini takip etmek, video ve fotograflarim ¢ekmek
ve arsivlemek.

h) Ogretmenevi egitim miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplarini, Bakanlk Basin ve
Halkla iliskiler Miisavirligince belirlenecek usul ve esaslara gore yonetmek.

1) Ogretmenevi miidiirliigiine iliskin medyada yer alan haberleri takip etmek.

1) Milli egitim midiirliigliniin basma agik faaliyetlerini iletisim ara¢ ve yontemleriyle
duyurmak ve medya planlamasmi yapmak.

j) Medyada yer alan haberlerden 6nem ve onceligi bulunanlara iligkin olarak
hazirlanacak bilgi notunu, Bakanlik¢a belirlenen forma uygun sekilde hazirlayip milli
egitim miidiiriine sunmak ve Bakanlik Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligine
ulastirmak.

k) Ogretmenevi miidiirliigiiniin internet sayfasindaki sik¢a sorulan sorular sekmesini
yonetmek ve glincelligini saglamak.

Tablo 4 Eflani Odretmenevi ve ASO Faaliyet Alanlari Miidiirliigii Faaliyet Alanlari

PAYDAS ANALIZI

Kamu idaresinin sundugu hizmetlerden yararlananlar ile bu hizmetlerin iiretilmesine katki
saglayan veya liretimin dogrudan ortagi olan kisi, kurum ve kuruluslarin goriislerinin alinmasi ihtiyag
odakli ve amaca doniik politika ve stratejilerin iiretilmesi i¢in olmazsa olmazdir. Bu siire¢ ayrica iiretilen
politikalar ile faaliyet ve projelerin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini saglama ve uygulama asamasini
kolaylastirmasi bakimimdan olduk¢a 6nemlidir.

Paydas analizi siirecinde Milli Egitim Miidirliginiin teskilat yapisi, ilgili mevzuat, hizmet
envanteri ve faaliyet alanlar1 incelenerek paydaslar belirlenmistir. Belirlenen paydaslarin idarenin hangi
iirlin ve hizmetleriyle ilgili olduklarn, idareden beklentileri, bu paydaslarin idarenin iiriin ve hizmetlerini
nasil etkiledigi ve etkilendiginin belirlenmesi amaciyla “Paydas Anketi” gelistirilmistir.




PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESi

PAYDASIN
PAYDASIN KURUM .
P‘T%{RDgs NEDEN PAYDAS FAALIYETLERINi TA{;EPR'{SZ‘I\IJNE
ETKILEME DERECESI ONEM
o
N
C
E
PAYDASLAR L ACIKLAMA
iu
G
i
Milli Egitim Bilgilendirme
Bakanlis Y v Y Y 5 5 1
akanligl Birlikte Caliyma
11 Milli Egitim Bilgilendirme
Miidiird v v 5 5 1
udurd Birlikte Calisma
Tlge Milli Bilgilendirme
Egitim 1
Miidiiri Birlikte Caligma
Eflani : Bilgilendirme
Kyl i) Birlikte Caliyma
Bilgilendirme
Ogrenciler 1
Birlikte Caliyma
Tlge Milli . .
Egitim : Bilgilendirme
M“udu.rlflgu. Birlikte Caligma
Yoneticileri
Okul/Kurum Bilgilendirme
Yonetici ve 1
Calisanlar1 Birlikte Caligma
Ogretmenevi
g\r]e Asr(l) v : Bilgilendirme
Midirligi irli
Personeli Birlikte Caliyma
Bilgilendirme
Misafirler 1
Birlikte Caliyma

Tablo 5 Paydas Onceliklendirme Tablosu

Ankette idarenin tanmirligl, idareye yonelik memnuniyet durumu, iliskili olunan ve dncelik
verilmesi gereken alanlarin tespit edilmesine yonelik sorulara yer verilmistir. Paydas anketi Milli Egitim

Miidiirliigii Personeline, 6gretmen, idareci ve velilere uygulanmistir.

Kamuoyunun bilgisine sunulan anket 65 paydas tarafindan yanitlanmistir. Paydas anketini
yanitlayan katilimcilarin %58,6°s1 okullarda gérev yapan 6gretmen ve personelden, %36’s1 ilge milli
egitim mudirligi personelinden ve %5,4’{iniin ise velilerden olustugu goriilmektedir. Paydaslarin
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iletisim ve isbirligi i¢cinde olduklari tiim faaliyet alanlarma yonelik olarak anket sonuglar
degerlendirildiginde Midiirliik paydaslarinin en ¢ok iligkili oldugu faaliyet alanlarindan ilk ii¢ tanesi
sirastyla destek egitim hizmetleri (tasimali), ortadgretim hizmetleri ve temel egitim hizmetleri faaliyetleri
seklindedir.

Milli Egitim MiidurlG§limiz faaliyetlerinden memnun musunuz?
65 yanit

@ o Cok memnunum
® o Memnunum
o Kararsizim
@ o Memnun Degilim
@ o Hig Memnun Degilim

e

46,2%

Grafikteki veriler incelendiginde anketi cevaplayan paydaslarimizin %46,2’sinin ilce Milli
Egitim Midiirliigii faaliyetlerinden memnun oldugu, %32,3’sinin kararsiz oldugu goriilmektedir.
Miidiirliik faaliyetlerinden memnun olma diizeylerinin ve genel ortalamanin 5 puan lizerinden 2 -3 puan
araliginda oldugu grafik analizinin sonucu ortaya konmustur.

EK -2 Paydas Onceliklendirme Matrisi

[} Q ~
< S s & = % 80
S 5 <% T G
Paydas 3 a 5= TS Q
= o 5 2 z g 8
i a >~ =
MEB 4 Bagh oldugumuz merkeziidare 1
Ogrenciler v :;I;lif]metlerlmlzden yaralandiklari 1
Ozel idare Y4 Tedarik¢i mahalli idare 1
Amag ve hedeflerimize ulasmak is
STK 4 birligi yapacagimiz kurumlar
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Ek-3 Yararlania Uriin/Hizmet Matrisi

=~ =
m | R z > = &=m | o o
| E g |§7% < 25 | 2 |&
Uriin Hizmet o5 = = =8 |58 < ) = 52
=35 : s g &< & o 3 5 =5
® o = —_ 59 |5 O = o = — S 3
5 9y = 2 23 |58 3 = S 20
S = =3 o 58 [8B 5 S o o5¢ =
Yararlanici = =) = ~ o o = © =
. =i c o = 5 o o = o
(Miisteri) B - =
Ogrenciler % o v % v
Veliler .
Universiteler o o
Medya 0 )
Uluslararasi
) 0
kurulusglar
Meslek Kuruluslari o
Saglik kuruluslari o
Diger Kurumlar o
Ozel sektor ' 0 o

Tablodayer paydaslarinlistesi okul /kurumun tiiriine ve yapisina gore degiskenlik gosterebilir.

Y : Tamami O : Bir kismi
KURULUS ICI ANALIZ

Kurulus i¢i analiz bashg: altinda kurum kiiltiiri analizi, teskilat yapisi, insan kaynaklar
yetkinlik diizeyi, teknolojik kaynaklar, fiziki ve mali kaynaklara iliskin Midiirliigiimiiziin
mevcut kapasitesinin degerlendirilmesine yonelik bilgiler sunulmustur.

Midirliigiimiizde kurum kiiltiirine olumlu etki eden c¢esitli iletisim kanallart
olusturulmustur. Kurum igi iletisim belirlenen kurallara uygun olarak dikey ve yatay bir diizende
i¢c yazigsmalar, DY'S, telefonlar ve periyodik toplantilar yoluyla yapilmaktadir.

Miidiirliigiimiiz faaliyetlerini Ogretmenevleri Uygulama Y dnetmeligi, ve Ogretmenevleri
Uygulama Y 6nergesi ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.
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TESKILAT YAPISI

Midirligiimiiz, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu ve
25/8/2011 tarihli ve 652 sayih Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan 18/11/2012 tarih ve 28471
sayih Resmi Gazete’ de yaymmlanan Milli Egitim Bakanhg i1 ve Ilce Milli Egitim
Miidiirliikleri Yonetmeligi dogrultusunda islemlerini yiiriitmektedir.

Okul Mudiiru

Midiir Yardimcisi Yardimci Hizmetler

2.7.2. Insan Kaynaklan

Okul/kurumun hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans icin kritik olan bilgi,
beceri ve tutumlarin tiimiinii kapsamalidir. Personele iligkin nicel veriler ile personelin sahip
oldugu niteliklerin analizi yapilmistur.

Kurumumuzun ¢alisanlarma iligkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

(Kadrolu, gecici gorevlendirme, iicretli veya sozlesmeli olmasi fark etmeksizin tiim ¢alisanlar
dahil edilecektir. )

Gorevi Erkek Kadin ‘Toplam
Okul Miidiirt 1 1
Miidiir Yardimcisi 1 1
Y ardimc1 Personel 1 1
Toplam Cahsan Sayilari 2 1 3

0 0 0

Yiksek Lisans

Lisans 0 2 2
On Lisans 0 0 0
Lise ve Alti 1 0 1




Teknolojik ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Kurumumuz, il teskilatimiz, okul ve kurumlarimiz ile hizli veri sistemini (internet) kullanarak
siirekli iletisim halindedir. Modiiler bir yapida kurgulanmis olan Milli Egitim Bakanhg Bilgi Islem
Sistemi (MEBBIS) ile kurumsal ve bireysel is ve islemlerin bilyiik béliimii yiiriitilmektedir. Ayni
zamanda sistemde personel ve dgrencilerin bilgileri bulunmaktadir. MEBBIS araciligiyla Devlet
Kurumlari, Yatirim Islemleri, MEIS, e-Alacak, e-Burs, Evrak, TEFBIS, Kitap Se¢im, e-Sorusturma
Modiilii, Sinav, Sosyal Tesis, e-Mezun, IKS, MTSK, Ozel Ogretim Kurumlari, Engelli Birey, RAM,
Ogretmenevleri, Performans Yonetim Sistemi, Y®dnetici, Mal, Hizmet ve Yapim Harcamalari, Ozliik,
Cagr1 Merkezi, Halk Egitim, Acik Ogretim Kurumlari, e-Okul, Veli Bilgilendirme Sistemi, e-Yurt, e-
Akademi, e-Katilim, gibi modiillere ulasilarak calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica MEBBIS kanaliyla ilge
teskilatinin biitiin is ve iglemleri i¢in birimler arasinda iletisim ag1 kurulmustur. Miidiirliik resmi
yazigmalari elektronik ortamda Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS) iizerinden yapilmaktadir.

Egitim ve 6gretimde firsat esitligini temin etmek, okullarda teknolojik altyapiyi iyilestirmek ve
bilgi iletisim teknolojilerinin egitim ve 6gretim siire¢lerinde etkin kullanimini saglamak amacryla
ilgemizdeki ilk6gretim ikinci kademe ile ortad gretim diizeyindeki biitiin okullar Bakanligimiz tarafindan
FATIH projesi kapsamina alinmistir. ilkokul diizeyindeki kurulum ise son asamadadir.

2.7.4. Mali Kaynaklar

Kurumumuzun genel biitge ddenekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil
olmak iizere gelir ve giderlerine iliskin son iki yil gergeklesme bilgileri alttaki tabloda
verilmistir.

HARCAMA KALEMLERI
BIRIM ADI 2022 2023
Hizmet Alimi Personel Giderleri 57.944 112.989
Elektrik Giderleri 41.204 41.961
Temizlik Giderleri 10.173 6.622
Kirtasiye Giderleri 1.200 2.000
Sosyal Tesis Bakim Onarim Giderleri 8.664 7.100
iletisim Giderleri 2.047 3.849
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2.7.5. Istatistiki Veriler

Kurumumuzun genel bitce 6denekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil olmak
Uzere gelir gider ve kapasite kullanim durumlarina iliskin son bes yil gerceklesme bilgileri asagidaki

tablolarda verilmistir.

Gelir ve Gider Bilgisi

DONEMI GELIR ISLETME GiDERLERI DONEM KARI
2019 89.587 63.493 26094
2020 87.756 64.057 23.699
2021 124.089 102.002 22.087
2022 224.020 181.882 42.138
2023 326.11 263.778 62.233
Unitelerin Kapasite Kullanim Durumu
2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Oda Sayisi 9 9 9 9 9
Toplam Yatak Sayisi 26 26 26 26 26
Milli Egitim Personeli 319 124 84 130 114
Kamu Personeli 1865 2304 2162 2890 2686
Diger Misafir 3025 1708 2614 3298 1393
Kalan Kisi Sayisi 5209 4136 4860 6318 4193
Doluluk Orani [Toplam Konaklama Sayisi /Yillik c5 a4 &> 67 cc
Kapasite (Gunliik Kapasite x 365) 1%

Not: 2023 yihnda kurumum bakim onarima ahinmasi nedeniyle 23 Ekim 2023 ile 09.03.2024 tarihleri arasinda konaklama

hizmeti verilememistir.

PESTLE ANALIZI

PESTLE analiziyle idare {izerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve c¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanir. Idareyi etkileyen ya da
etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk agamasin1 olusturur.

v

» 30




Tablo 20. PESTLE Analiz Tablosu

ETKENLER

Politik

Ekonomik

Tespitler Idareye Etkisi
: Ne Yapmali?
(Etkenler/Sorunlar) | Firsatlar Tehditler
Yeni yonetimle yeni Yonetim kadrosunun
bakis agilarinin ortaya degismesi kurumumuza
Kurumdaki ¢ikmasi. yeni bir bakis acisiyla
| yonetimsel birlikte bireylerin
degisiklikler Yeni fikirlerin - ve rasyonel, proje bazl
farkli gt')%'uslerm egitim ve Ogretimine
desteklenmesi destek saglanmasi.
Insanlarm sahiplik
e . hissedecekleri daha
Egitim ve oOgretime ..
N . kusursuz, iyi
yonelik talebin . o
) hedeflenmis, etkili
T ... | giderek artmast ..
Y oneticilerin ve sivil . e e .. sonugclar elde etmek i¢in
. .. .. | YOneticilerin ve sivil .. o
toplum Orgiitlerinin et . tum egitim
o v ... | toplum  Orgiitlerinin
egitime yonelik ilgisi | . . e paydaslarinin katkisinin
egitime iliskin o
alindigt katilimcilik
calismalara olumlu .
o temelli caligmalarin
ilgi ve katkisi
yapilmasina devam
edilmesi
Ust politika belgeleriyle
uyumlu egitim
Egitim politikalar1
Ust ' politika Ust politika poll'tlkalarmm olgsmrqlmas1na devarg
belgelerinde . «... . | degisim hizinin | edilmesi, uzun vadeli
e . ... | belgelerinde egitimin | . oo ..
egitimin 6ncelikli bir | o1 yiksek  olmasi | egitim politikalar1
oncelikli alan olarak ..
alan olarak yer nedeniile olumlu | olusturulmasi,
yer almas1 .. e e e
almas1 etkiyi miidirliigiimiiz olarak
saglayamamasi bu politikalarin
ciktilarma gore hareket
edilmesi.
[limizde gegici koruma
Cesitli sebeplerden altinda bulunan
farkli  milletlerden . yabancilarin
.. . ) Dis Gog ..
ilkemize yoOnelen cocuklarinin egitim ve
go¢ hareketleri Ogretime erisim
imkanlarinin artirilmasi.
Egitimin Milli Egitim Bakanlig:
stirdiirillebilir Vizyonunda yer verilen
Mesleki ve teknik | ekonomik e“it?m istih dzm firetim
egitimle istihdam ve | kalkinmadaki islevi gim, ’
iretim iliskisi konusunda toplumsal iliskisinin
farkindalik giiclendirilmesi; isgiicii
Sektoriin mesleki ve | Is giicii piyasasiyla  uyumlu,

v
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teknik egitim
konusunda is birligine
agik olmasi

piyasasinin
yeterince seffaf
olmamasi ve ucuz
i glicii talebi

Hayirseverlerin
egitim ve Ogretime
katk1 saglamasi

Ogrenci
ailelerin
meslekler ve is
hayatiyla  ilgili
yeterli bilgiye
sahip olmamasi

Ve

Egitimin kalitesinin
arttirilmasi icin
kalkinma ajans1 ve
AB programlarinin
varligl, hibe ve
destekler

Egitim
Ogretimin
finansmaninda
yerel
yOnetimlerin
katkisinin yetersiz
olmas1

Ve

Ozel sektdriin
mesleki egitimde
planlama ve
uygulanma
siireclerine katki
sunmak istemesi

Mahalleler arasi
ekonomik
gelismislik farki

etkili ve dinamik egitim
programlarinin
tasarlanmasi. Mesleki
egitimde {iretim bazh
yaklasima gegilmesi ve
meslek okullarinin
isgiicii ihtiyaglarina gore
yayglastirilmasi.
Mesleki ve teknik
egitime atfedilen
degerin artirilmast;
mesleki ve  teknik
egitimde rehberlik,
erigim imkanlarinin
gelistirilmesi gibi
konulardaki tiim
¢alismalarin
miidirliigiimiiz birimleri
tarafindan takip
edilmesi, uygulama
asamasinda aktif
katilimin saglanmasi

kalkinma
Bakka
SOGEP
ile Mesleki
okullarimizin
donanim yoniinden
gelistirilmesi ve
Ogrencilerimizin giincel
teknolojilere hakim
olmalarinin saglanmasi.

Bolgemiz
Ajans1t  olan
tizerinden
projeleri
Egitim

Akreditasyon Projesi ile
Ogrencilerimizin
miimkiin  oldugunca
farkli  ve  gelismis
ilkelerde staj faaliyetine
ulagmalarinin ve boyle
uluslar aras1 is giici
piyasasinin ihtiyaglari
hakkinda fikir sahibi
olmalan ve kendilerini
gelistirebilmelerinin
saglanmasi.

Sosyokiiltiirel ‘ Kamuoyunun egitim

Genis bir paydas

Niifus hareketleri

Ogrenciler, okullar ve
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Teknolojik

Ogretimin kalitesi ile

egitim Ogretim
¢alisanlarmin

| niteliginin
arttmasma  iliskin

beklenti ve destegi

kitlesinin varlig

ve kentlesmede
yasanan hizli
degisim

Kaliteli
Ogretime
talebin artmasi

egitim  ve
iliskin

Toplumda Kkitap
okuma, spor
yapma, sanatsal
ve kiiltiirel
faaliyetlerde
bulunma
aligkanliginin
yetersiz olmasi

Nitelikli  isglicliniin
yetistirilmesi icin
mesleki ve teknik
egitimin onemli
oldugu algis1

Medyada egitim
ve Ogretime
iliskin ¢ogunlukla
olumsuz

haberlerin on
plana ¢ikarilmasi

bolgeler arasinda
Ogretmen ve yoOnetici
niteligi, egitim ortami,
donanim ve kazanimlar
agisindan olusan
farkliliklarin azaltilmasi
ve uluslararasi
standartlarin
yakalanmas;, biitiin
bireylere cagin
gerektirdigi bilgi, becer,
yeterlik, tutum ve
davraniglarin
kazandirilmasi;
Ogrencilerin  bilimsel,
kiltirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlere
katiliminin artirilmasi;
ozel yeteneklilere
yonelik kurumsal yapi
ve siireclerin
tyilestirilmesi, 0grenme
ortamlari, ders yapilari,
materyalleri , tanilama
ve degerlendirme
araglarinin
gelistirilmesi; ozel
egitime ihtiyact olan
Ogrencilere yonelik
hizmetlerin kalitesinin
artirilmasi

Internet . .
Ogrenmede e-0grenme
. ... . | ortammda olusan | . .. .
Gelisen teknolojilerin | | ... . ... | sisteminin etkin
s bilgi kirliligi, .
egitimde dos ve kullanimi ile
kullanilabilirliginin ogt ... dijitallesme stratejisine
giivenilir  bilgiyi .
artmast uyumlu sekilde
ayirt etme i fredat
giicliigi mutredat
| diizenlemelerinin
Punya. ‘ Ve | Bilisim yapilmasi ve egitim ve
tlkemizdeki teknolojilerinin ogretimde teknolojinin
teknolojik gehsm:cler gelismesi, Bireylerde olusan | etkin kullanimmin
ve teknolojiye dijitallesme ve | teknoloji artirilmasi; dijital igerik
yapilan yatrmlar | opdiiseri - 4.0 gibi | bagimlihg ve becerilerin gelismesi
olaylarm  getirdigi icin ekosistem
yenilikler kurulmast ve dijital
- - becerilerin  gelismesi
Mesleki ve teknik C N .
. ... icin icerik gelistirilmesi
egitimde egitim o e e s
ve ogretmen egitiminin
ortamlarmin oy
. yapilmasi gibi konularda
teknolojik < .
bakanhigimiz ile es
altyapilarinin
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giiclendirilmesi i¢in gidimli ¢aligilmasi.
sektoriin destek
vermesi

Koy

niifuslarimizin

giderek azalmasi
Tasimali egitimin tim | sonucunda

Siirdiiriilebilir ¢evre 6grencilere ogrenci azhg | Ekolojik d(?.n geyi
politikalarmin ulagabilmesi. nedeniyle  koy | korumaya yonelik
uygulaniyor olmasi, okullarmnin (;aul!l‘smalara ve
Cevresel toplumun ve yerel kapatilmasi egitimlere toplum, yerel
yOnetimlerin tehlikesi yénetﬁn? STK = vb.
Farkindalig SR : desteginin almarak
Misafir 6grenci Taginan devam edilmesi.
kontenjanlarimizin Ogrencilerin trafik
miisait olmasi ve kazalarina karsi

Karabiik’{in heryerine | savunmasiz
ulasimin rahat olmasi. | olmasi.

GZFT ANALIZIi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontem GZFT (Giglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler ) analizidir. Genel anlamda kurum/kurulusun bir biitiin olarak
mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi, iistiin ve zayif yonlerinin tanimlanmasi ve
bunlarn ¢evre sartlartyla uyumlu hale getirilmesi siirecine GZFT analizi ad1 verilir. GZFT
analizi, kurum/kurulus basaris1 {izerinde kilit role sahip faktorlerin tespit edilerek, stratejik
kararlara esas teskil edecek sekilde yorumlanmasi siirecidir. Bu siirecte kurum/kurulus ve
cevresiyle ilgili kilit faktorler belirlenerek niteligini arturmak igin izlenebilecek stratejik
alternatifler ortaya konulmaktadir. Idarenin ve idareyi etkileyen durumlarm analitik bir mantikla
degerlendirilmesi ve idarenin giiclii ve zayif yonleri ile idareye karsi olusabilecek idarenin dig
¢evresinden kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlendigi bir durum analizi yontemidir.

Midiirligiimiizce yapilan GZFT analizinde Midiirliiglimiiziin giiclii ve zayif yonleri ile
Midiirliglimiiz i¢in firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir




2.9.1. Giiclii ve Zayif Yonler

Giugclii Yonler

1. Degisime ve gelisime acik olmak
Calisanlar 2. Calisanlarimizin uyumlu ve is birligi icinde ¢alisma ve kurum kiiltiiriine sahip olmasi
3. Ogretmen yoneticiis birliginin giiclii olmasi

1. Konum olarak merkezi bir yerlesim yerinde olmasi

2. Kurum fiziki yapisinin iyi durumda olmast

Bina ve Yerleske 4. Kuruma ulasimin kolay olmast

5.Kuruma yakin bir hastanenin bulunmasi

6.Kurum bahgesinin dig mekan etkinlikleri i¢in uygun olmasi

1.ADSL baglantisinin olmast

Donanim .. .
2.Giivenlik kameralarinin olmasi

Biitce Biit¢e ve muhasebe iglerindeki hassasiyetimiz

1. Yonetim kadrosunun kadrolu ydneticilerden olugsmasi

2. Seffaf, paylasimei, degisime acik bir yonetim anlayisinin bulunmast
3.Komisyonlarin etkin calismast

4 Yeniliklerin okul yonetimi ve dgretmenler tarafindan takip edilerek uygulanmasi

Yonetim Siregleri

1. D1s paydaslara yakin bir konumda bulunmasi

2. Kurumun diger okul ve kurumlarla igbirligi iginde olmasi

3.Kurum ydnetici ve 6gretmenlerinin ihtiya¢ duydugunda Eflani Ogretmenevi ve ASO
Miidiirligi yoneticilerine ulasabilmesi

4 STK ve yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde olunmasi

5. Meslek yiiksekokulu ile igbirliginde olunmasi

[letisim Siirecleri

1. Temizlik ve hijyene dikkat edilmesi

e 2. Kurumumuzun gii¢lii bir bilgi birikimine ve deneyime sahip olmasi
Zayif Yonler
Calisanlar is yiki fazlahigindan kaynaklanan aksakliklar
Bina ve Yerleske Yardimci personel olmamasindan dolayi yasanan problemler
Donanim Kamera glivenlik sisteminin yetersizligi
Biitce Konaklama disinda gelir faaliyetlerinin baslatilamamasi
Yonetim Sirecleri Kurumsal tanitimin yeterli yapilamamasi

Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar
Politik Konaklama hizmeti veren kamu kurumu olusumuz
Ekonomik Yiiksekokul dolayisiyla artan talep
Sosyolojik Hizmet Urettigimiz kitlenin kiltirel profili
Teknolojik Kurum calisanlarinin teknolojik bilgiye sahip olusu
Mevzuat-Yasal Kurum ¢alisanlarinin mevzuata hakim olmasi
Ekolojik Bolge turizm potansiyelinin artmasi
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Tehditler
Politik Personel istihdaminin yetersizligi
Ekonomik Artan fiyatlara karsi kurum gelirlerini ayarlama zorlugu.
Sosyolojik Bolge nifusunun yash olmasi ve artan gog
Teknolojik Teknolojik altyapi yetersizligi
Mevzuat-Yasal Binanin eski yapi olmasi nedeniyle istenilen bélimlerin agilamamasi
Ekolojik Konum itibariyle glizergah iistlinde olmamasi

Olumsuz iklim sartlar

TESPIT VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

Durum analizi ¢ergevesinde gerceklestirilen tiim ¢alismalardan elde edilen veriler;
paydas anketleri, toplanti tutanaklar1 vs. géz 6niinde bulundurularak 6zet bir bakis
gelistirilmesi siirecidir. Olusturulan tablo amac¢ ve hedeflere ulasmak icin temel yapiy1
olusturacaktir.

Durum Analizi Tespitler/Sorun Alanlar Ihtiyaglar/Gelisim Alanlari
Asamalari
Uygulanmakta Olan Stratejik | izleme ve degerlendirme calismalarinda izleme ve degerlendirme icin
Planin Degerlendirilmesi eksiklikler saptanmistir. etkin bir sistem kurulmasi
Kurum Kultird olusumundaki eksiklikler Aileler ile iliskileri
Paydas Analizi Kurum iciisbirligindeki eksiklikler gliclendirecek bir calismalarin
Aileler ile iletisim ve is birligi yetersizdir glclendirilmesi

Teknolojik altyapinin
glclendirilmesi
Okul Temizliginin saglanmasi

Teknolojik altyapi yetersizligi

Okul i¢i Analiz : .
Kuruma yeterince personel saglanamamasi

Tablo 11 Tespitler ve ihtiyaglar
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3. GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis stirecinde okul/kurum misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini
belirler. Misyon, vizyon ve temel degerler, okul/kurumun uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendiricilik iglevi gorlir. Okul/kurum, bu asamada misyon ve
vizyonlarmi ifade edecek, temel degerlerini belirley ecek, temalarini, amaclarini, hedeflerini
ve stratejilerini ortaya koyacaklardir.

Okul Midiirligiimiiziin  Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi
kapsaminda  Ogretmenlerimiz,  Ogrencilerimiz,  velilerimiz, c¢alisanlarmmz  ve  diger
paydaslarimizdan alman goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan Misyon,
Vizyon, Temel Degerler asagidaki sekilde belirlenmistir.

MISYONUMUZ
Misafirlerimizin en iist seviyede TEMEL DEGERLERIMiZ

memnuniyetini amag¢ edinerek; Firsat esitligi

kurulus amacimiz dogrultusunda Kiiltiirel ve Sanatsal duyarlilik

Insan, toplum, bilim ve cevre

giiler yiizlii, hosgoriilii, sevgi ve
sayglt temeline dayali kaliteli, duyarhilig

Din, ahlak ve degerlere baghlik
Hukuk ve adalet

giivenli ve sorunsuz hizmet

Katilimeilik ve istisare kiiltiirti

Tarafsizlik, hesap verilebilirlik ve

seffaflik

VIZYONUMUZ Sorumluluk

Huzurlu ve rahat bir yagam ortam
Vatanseverlik
olusturmak maksadiyla verdigimiz
. . Liyakat
her tiirlii hizmette, giivenilen, saygi

duyulan bir kurum olmak.




AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA 1 :EGITIME VE OGRETIME ERiSIiM VE KATILIM

AMAC1: Kurumda sunulan hizmet alanlarinda ¢esitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
toplanti, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) yararlanan misafir sayisin1 artirmak.

Hedef 1.1: Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarmi
artirllacaktr.

TEMA 2 :KURUMSAL KALITE

AMAC 2: Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama,
toplant1, Egitim, 6zel giin kutlamalari, seminer, kuafor, lokal, yemek vb.) artirilmasi

Hedef 2.1: Tiim faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti
artirllacaktir

AMAC 3: Kurumumuzun hizmet kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi artirilacaktir

Hedef 3.1: Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

TEMA 3 :KURUMSAL KAPASITE

AMAC 4: Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi i¢in Ogretmenevinin kurumsal
kapasitesi giiclendirilecektir

Hedef 4.1: Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik Personel ve fiziki kapasitesi artirilacaktir.
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Tema

Okul Tiira

Amag 1

Hedef 1.1

Performans Géstergeleri

PG 1.1 Ogretmenevi yerleskesi,
hizmetleri, faaliyetleri tantim
durumu, online (internet
ortaminda) hizmet diizeyi
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)
PG 1.2 Ogretmenevi Konaklama
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)
PG 1.3 Ogretmenevi Restoran
hizmetleri yeterlilik diizeyi
(0O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)
PG 1.4 Ogretmenevi Sosyal,
Kiiltiirel hizmetleri yeterlilik diizeyi
(0O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi, 3=Cokiyi)
PG 1.5 Ogretmenevi Park alani,
Bahge, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. yeterlilik
diizeyi (O=yetersiz, 1=0rta, 2=iyi,
3=Cokiyi)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Stratejiler

Riskler
Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

EGiTiM OGRETIME ERIiSiM

Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.1 Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak kurumdan (konaklama,
toplanti, 6zel glin kutlamalari, seminer, lokal vb.) yararlanan misafir sayisini artirmak.

H.1.1 Konaklama, restoran, seminer salonu, hizmetlerinden faydalanma oranlarini
artirilacaktir.

Plan
A5 Donemi izleme | Rapor
Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 " P o
Baslangi¢ Sikhig1 | Sikhg
(%) .
Degeri
20 1 2 p 3 3 3 6 Ay Yilhk
20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yilhk
20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yilhk
20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yilhk
20 1 2 2 3 3 3 6 Ay Yilhk

Okul idaresi

Sorumlu idareciler, Personeller

S.1 Ogretmenevi yerleskesi ve hizmetlerinin tanitimi etkin sekilde yapilacaktir.

S.2 Konaklama hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.3 Restoran, Kafeterya hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.4 Misafirlerin sosyal, kiltirel ihtiyaglarina yonelik hizmet kalitesi artirilacaktir.

S.5 Ogretmenevi mekan disi ve mekan ici (Park alani, Bahce, Lokal, Lobi, Bekleme
ortamlari, Lavabo vs. ) tim ortamlarin diizenlemesi, bakimi, temizligi, kullanilabilirligi
en iyi sekilde saglanacaktir.

R 1 Maliyetlerin yiksek olusu.
R 2 ilge niifusunun azhg

£180.500,00

ilcede konaklama yapanlar genelde internet tizerinden online islemleri tercih
etmemektedir.
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EGiTiM OGRETIMDE KALITE

Okul Tiirii

Hedef 2.1

Performans Gostergeleri

PG 1 Yillk Ogretmenevi
Konaklama hizmetlerinden
yararlanan Milli egitim personeli
ve yakini sayisi

PG 2 Yillik Ogretmenevi
Konaklama hizmetlerinden
yararlanan genel miisteri sayisi

PG 3 Yillik Ogretmenevi restoran,
lokal, kafeterya vs. hizmetlerinden
yararlanan kisi sayisi

PG 4 Ogretmenevi hizmetlerinden
yararlananlarin memnuniyet orani
%

PG 5 Ogretmenevi hizmetlerinden
yararlananlarin Sikayet orani %

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birimler

Stratejiler

Riskler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.2 Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin
(konaklama, toplanti, Egitim, 6zel glin kutlamalari, seminer, lokal,
yemek vb.) artiriimasi

H.2.1 Tim faaliyet alanlarinda sunulan hizmet kalitesi musteri
memnuniyeti artirllacaktir

Plan
LGS Dénemi izleme | Rapor
Etkisi 2027 e cake
o Baslangig Sikhigi | Sikhgi
(%) . .
Degeri
20 114 150 200 250 350 450 6 Ay Yillik
20 4193 5200 5500 6200 6300 6600 6 Ay Yillik
20 0 0 0 0 0 0 6 Ay Yilhk
20 90 100 100 100 100 100 6 Ay Yillik
20 0 0 0 0 0 0 6 Ay Yillik

Okul idaresi

Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerinden
faydalananlarin sayisini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

$2. Ogretmenevi konaklama, restoran, kafeterya ve diger hizmetlerinden
faydalananlarin memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

S3. Kurum hizmetlerinin surekliligi ve kalitesini artirmaya, sikdyetleri azaltmaya
yonelik calismalar yapilacaktir.

R 1 Maliyetlerin yiiksek olusu
R 2 Binanin 6gretmenevi olarak yapilmamasi nedeniyle bazi birimlerin
acllamamasi.

£77.500,00

Kuruma gelen musteriler genelde yemek hizmetlerini kendilerinin hazirlamasini
tercih etmektedir.
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Okul Tiirdi Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.3 Kurumumuzun hizmet kalitesive misterilerin memnuniyet diizeyi
artinlacaktir

H.3.1 Kurumumuzda sunulan konaklama ve restoran hizmetlerinin
Hedef 3.1 .
kalitesi artirilacaktir.

Plan
ACLa Donemi izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o P "
Baslangic Sikhigi | Sikhig
(%) . .
Degeri
P_G 1. 0da Yatak kalitesi ve temizligi 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yillik
hizmet
kalite F)da dolap, lavabo, banyo 1 ) ) ) 3 3 6 Ay vilik
diizetyi imkanlari
. 20
((0=yetersiz,
1=Orta, Oda Internet, TV 1 5 5 5 3 3 6 Ay villik

2=iyi, imkanlari
3=Cokiyi)

Restoran hizmetleri
PG 2. temizlik, tertip diizen, 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yilik
hizmet kalitesi dizeyi

Restoran, - -

Kafeterya, Kafe.te.rya hlz.met.!erl
temizlik, tertip diizen, 20 1 2 2 2 3 3 6 Ay Yillik

salon vs : S

) hizmet kalitesi diizeyi

kalite

diizeyi (%) Sumflan Ylyef:ek, icecek ve 1 ) ) ) 3 3 6 Ay villik
servis kalitesi

Sorumlu Birim Okul idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Oda donatim ve hizmet kalitesi, imkanlari, temizligi, tertip diizeni stirekli
kontrol edilerek hizmet seviyesi artirilacaktir.

tratejiler
ST S2. Restoran ve kafeterya hizmetlerine yonelik temizlik, tertip diizen, hijyen,

kalite, servis yeterliligi takip edilerek hizmet seviyesi ylkseltilecektir.

Riskler R 1 Binanin eski olusu nedeniyle bazi birimleri agmak risk olusturmaktadir.

Maliyet Tahmini £25.500,00

Kuruma gelen misafirlerin ¢ogunlugunu disaridan gelen kamu kesimi

Tespitler olusturmaktadir.

ihtiyaglar
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Okul Tiirii Ogretmenevi Aksam Sanat Okulu (ASO)

A.4 Hizmet kalitesinin daha nitelikli olarak verilebilmesi icin
Ogretmenevinin kurumsal kapasitesi giiclendirilecektir

H.4.1 Hizmet kalitesinin artiriimasina yonelik Personel ve fiziki

Hedef 4.1 .
kapasitesi artirilacaktir.
il D('I)')rllir:ni izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 o v
Baslangig Sikhigi | Sikhigi
(%) .
Degeri
PG 1Yl icerisinde kurumda
hizmet verenlerin
e . e . 20 1 2 2 2 2 2 6 Ay Yillik
gelistirilmesine yonelik yapilan
¢alisma sayisi
PG 2 Kurumun Personel
Yeterlilik durumu (1=Yeterli, 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillk
O=Yetersiz)
PG 3 Kurum giivenliginin
yeterlilik durumu (1=Yeterli, 20 1 1 1 1 1 1 6 Ay Yillik
O=Yetersiz)
PG 4 Kurumun "Beyaz Bayrak"
sertifikasi durumu (1=Var, 20 0 0 0 0 0 0 6 Ay Yillik
0=Yok)
PG 5 Kurumun Fiziki Kapasitesi
(Sinif, Salon, Bahge, Atélye vb.) 20 0 0 0 0 0 0 6 Ay Yillik
(1=Yeterli, 0=Yetersiz)
Koordinator Birim Okul idaresi
isbirligi Yapilacak Birimler Sorumlu idareciler, Personeller

S1. Kurum personelini mesleki gelisimine 6nem verilecektir.

S2. Kurumun hizmet ihtiyacini karsilayacak dizeyde yeterli personel saglanacaktir.

S3. Kurumun dis ortam ve i¢ ¢evre glivenlik tedbirleri alinarak glivenli okul ortami

Stratejiler saglanacaktir.

S4. Kurumun genel temizligine 6zen gosterilecek, hijyenik ortam olusturulacak ve
strekliligi saglanacaktir.

S5. Kurumun Oda, birim, bahge, Tuvalet, salon,Restoran vb. alanlarin sirekli
iyilestirilmesi saglanacaktir.

R 1 ilgede gdrev yapan personelin biiyiik cogunlugu ilce disinda ikamet etmektedir.

Riskler .
R 2 ligede iklimin sert olusu kis aylarinda turizmi olumsuz yonde etkilemektedir.

Maliyet Tahmini £120.000,00

ilcede gorev yapan égretmenlerin bilyiik cogunlugu ilce disindan servisle gelip

Tespitler gitmektedir. Servis olayl 6gretmenlerin okul disinda faaliyetlerini engellemektedir.

ihtiyaglar
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Maliyetlendirme

2024 -2028 stratejik plani hedeflerin, performans gdstergelerinin gerceklesmesine yonelik
yapilacak faaliyetler g6z o6ninde bulundurularak hedefe ve amaca iliskin tahmini maliyet
hesaplanmistir.

AMAC
Amacg1
Hedef 1.1
Amag 2

Hedef 2.1

Amacg 3

Hedef 3.1
Amacg 4
Hedef 4.1
Genel
Yonetim

Giderleri

TOPLAM

£35.000,00

$25.000,00

$30.000,00

140.500,00

150.000,00

135.000,00

$25.000,00

130.000,00

140.500,00

150.000,00

$180.500,00

157.500,00

$10.000,00

$15.000,00

£20.000,00

125.000,00

17.500,00

$10.000,00

115.000,00

$20.000,00

125.000,00

177.500,00

52.500,00

13.500,00

15.000,00

16.500,00

18.000,00

12.500,00

13.500,00

15.000,00

16.500,00

1,8.000,00

$25.500,00

£10.000,00

£20.000,00

$25.000,00

£30.000,00

135.000,00

$10.000,00

$20.000,00

125.000,00

$30.000,00

135.000,00

1120.000,00

135.000,00

145.000,00

$55.000,00

165.000,00

175.000,00

1275.000,00

£90.000,00

1103.500,00

1130.000,00

$162.000,00

v

$193.000,00

1,678.500,00
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IZLEME DEGERLENDIRME

Bu boliimde Eflani Ogretmenevi Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plani’nin izleme
ve degerlendirme modeline ve izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in olusturulan performans gostergelerine iliskin sorumlu birimlere yer
verilmistir.

Eflani Ogretmenevive ASO Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plan1 izleme
Degerlendirme Modeli

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik
olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama sonuclarmm amag ve
hedeflere kiyasla Olciilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarhilik ve uygunlugunun
analizidir.

Izleme ve degerlendirme siirecine yon verecek temel ilkeler: Katiimeilik, Saydamlik,
Sonuglar Iletme (Geri Bildirim), Hesap Verebilirlik, Bilimsellik, Tutarhlik ve Nesnellik olarak
ifade edilebilir. Belirtilen temel ilkeler ve veri analiz yontemleri dogrultusunda Milli Egitim
Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plam1 Izleme ve Degerlendirme Modeli’ nin gercevesi
asagidaki gibi ¢izilmistir.

v
2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan performans gdostergelerinin gergeklesme
durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Strateji Gelistirme Birimi tarafindan diger
birimlerinden sorumlu olduklari performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili gerceklesme

durumlarma iliskin veriler toplanarak konsolide edilecektir. Performans hedeflerinin
gerceklesme durumlan hakkinda hazirlanan “Stratejik Plan Izleme Raporu”, birim amirleri ve
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kurum i¢i paydaslarin gorlisiine sunulacaktir. Bu asamada amag, varsa oncelikle yillik hedefler
olmak tizere, hedeflere ulasilmasmm Oniindeki engelleri ve riskleri belirlemek ve yillik hedeflere
ulasilmasini saglamak tizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasidir.

Yilin tamammna iliskin ikinci izleme kapsammda ise Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirmesi Strateji  Gelistirme Birimi tarafindan birimlerinden sorumlu olduklari
performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili yil sonu gerceklesme durumlarina ait veriler
toplanarak konsolide edilecektir. Stratejik Plan Degerlendirme Raporu, iist ydnetici
baskanliginda yapilan degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere
nasil ulasilacagma iliskin alinacak gerekli onlemleri de icerecek sekilde nihai hale getirilerek
bakanliga gonderilecektir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin takibi,
hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama
birimlerinden alinarak konsolide edilmesi, analizi, degerlendirilmesi ve {ist yoneticiye sunulmasi
ise SGB nin sorumlulugundadir.

Performans Gostergeleri

Eflani Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plani’nda belirlenen
hedeflere ne Olglide ulasildigmi ortaya koyabilecek yeterli sayida ve nitelikte performans
gostergeleri kullanilmistir. Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir
sekilde gerceklestirilmesi i¢in performans gdostergelerinden yararlanimistir. Performans
gostergelerinin izlenmesinde standartlasmanin saglanmasi ve giivenirligin temin edilmesi dnemli
bir konudur. Bu sebeple performans gostergelerinin kimlik karti1 olarak nitelendirilebilecek
“Performans Gostergesi Kart1” gelistirilmistir. Bakanhgmiza 06zgii gelistirilen performans
gostergesi kart1 ile her bir performans gostergesinin kavramsal gergevesi, veri kaynagi, kapsami,
veri temin ddnemi, hesaplama yontemi gibi bilgiler kayit altma almarak gdsterge bilgi
tablosunda toplanmistir. Bu yolla performans gostergelerine iliskin izleme verilerinin
giivenirliginin ve karsilagtirilabilirliginin glivence altina alinmasi saglanmustir.

EKLER

Tablo 12 Performans Géstergelerinden Sorumlu Subeler

AMAC 1 HEDEFLERINE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef | PG Is Birligi

Performans Gostergesi eralless ot

1.1 Ogretmenevi yerleskesi, hizmetleri, faaliyetleri

11 | tamtm durumu, online (internet ortaminda) hizmet Iice MEM
| dizeyi
Hedef Kurum
1.1 - . Idaresi ,
11)(1} ) Ogretmenevi Konaklama hizmetleri yeterlilik diizeyi arest llge MEM
PG- o . : . da e .
113 Ogretmenevi Restoran hizmetleri yeterlilik diizeyi lige MEM
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PG- 4 Ogretmenevi Sosyal, Kiiltiirel hizmetleri yeterlilik i

.. . ¢e MEM
1.1.4 | dizeyi
PG- Ogretmenevi Park alani, Bahge, Lokal, Lobi, ilce MEM
1.1.5 | Bekleme ortamlari, Lavabo vs. yeterlilik diizeyi

AMAC 2 HEDEFLERINE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

Is Birligi

Performans Gostergesi Sorumlu Sube argilers ot

Yillik Ogretmenevi Konaklama

2P ?_1 hizmetlerinden yararlanan Milli egitim iice MEM
" | personeli ve yakini sayisi
Yillik Ogretmenevi Konaklama
PG- . . . .
212 hizmetlerinden yararlanan genel miisteri ) ‘ llge MEM
7 sayisi Kurum Idaresi
Hedef = PG- | Yillik Ogretmenevi lokal, kafeterya vs. ilce MEM
2.1 2.1.3 | hizmetlerinden yararlanan kisi sayis1
PG- Ogretmenevi hizmetlerinden ;
. lige MEM
2.1.4 | yararlananlarin memnuniyet orant %
ilce MEM
PG- Ogretmenevi hizmetlerinden . ) lige MEM
: Kurum I[daresi
2.1.5 | yararlananlarm Sikayet oran1 % ilce MEM
ilce MEM

AMAC 3 HEDEFLERINE ILISKIN PERFORMANS GOSTERGELERI

: " . Sorumlu Is Birligi
LG s Boliim Yapilacak Birim
PG~ 0da hizmet kalite diizeyi toe: MIli Egitim
Hedef | 311 . ‘ Madarlaga
Kurum Idaresi |
3.1 PG- | Restoran, Kafeterya, salon vs kalite diizeyi llge Milli Egitim
312 | (%) Midirliga
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A.1 Kurumda sunulan hizmet alanlarinda gesitlilik saglanarak kurumdan (konaklama, toplanti, 6zel giin kutlamalari,
seminer, lokal vb.) yararlanan misafir sayisini artirmak

Hedefler | Stratejiler " Sorumlu Birim

S-1.1.1 Ogretmenevi yerleskesi, hizmetleri,
faaliyetleri tanitim durumu, online (internet
ortammda) hizmet diizeyi artirilacaktir.
S-1.1.2 Ogretmenevi Konaklama hizmetleri
yeterlilik  dilizeyi artirilmast ¢aligmalar
yapilacaktir.

H.1.1  Konaklama, restoran, | S-1.1.3 Ogretmenevi Restoran hizmetlerine

seminer salonu, hizmetlerinden | yonelik ¢alismalar yapilacaktir. Kurum idaresi

faydalanma oranlarini S-1.1.4  Ogretmenevi Sosyal, Kiiltiirel
artirllacaktir. . . . 1
hizmetlerine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

S-1.1.5 Ogretmenevi Park alani, Bahce,
Lokal, Lobi, Bekleme ortamlari,
hizmetlerine yonelik caligmalar
yapilacaktir.

Amag2: Kurumda sunulan tiim faaliyet alanlarinda hizmetlerin kalitesinin (konaklama, toplanti,
Egitim, 6zel giin kutlamalari, seminer, lokal, yemek vb.) artirilmasi

Hedefler Stratejiler

S-2.1.1 Yillik Ogretmenevi Konaklama
hizmetlerinden yararlanan Milli egitim
personeli ve yakini sayis1 artirmaya yonelik
calismalar yapilacaktir.

S-2.1.2 Yillik Ogretmenevi Konaklama
hizmetlerinden yararlanan genel miisteri
sayist artirmaya yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

Hedef 2.1: Tim faaliyet

S-2.1.3 3 Yillik Ogretmenevi restoran, lokal,
alanlarinda sunulan hizmet

o T kafeterya vs. hizmetlerinden yararlanan kisi Kurum idaresi
kalitesi misteri memnuniyeti sayis1 artirmaya yonelik calismalar
artirllacaktir yapilacaktir.

S-2.1.4 Ogretmenevi hizmetlerinden
yararlananlarm memnuniyet oranini
artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
S-2.1.5 Ogretmenevi hizmetlerinden
yararlananlarm Sikayet oranini en alt
seviyede tutmaya yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.
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Amag3: Kurumumuzun hizmet kalitesi ve miisterilerin memnuniyet diizeyi artirilacaktir

Hedefler

Hedef 3.1: Kurumumuzda
sunulan konaklama ve restoran
hizmetlerinin kalitesi
artirilacaktir.

Stratejiler

S-3.1.1 Oda hizmet kalite diizeyi arttirilmasina
yonelik calismalar yapilacaktir.

S-3.1.2 Kurumda bulunan Restoran,
Kafeterya, salon vs kalite diizeyi artirilmasina
yonelik ¢alismalar yapilacaktur.

Sorumlu Birim

Kurum idaresi
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